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	COMUNE DI CAPOLIVERI

(Isola d’Elba)

(Provincia di Livorno)
	


COMUNE DI CAPOLIVERI

(Isola d’Elba)


Prot. NNNNNNN/AAAA 

INDAGINE DI MERCATO conoscitiva ai fini della realizzazione di una procedura di gara sotto soglia, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b) del, D.Lgs 36/2023, per l'affidamento  del servizio social media e di gestione del sito web visitelba.info. 

Il presente avviso viene pubblicato per 15 giorni naturali consecutivi all’albo pretorio informatico del Comune di Capoliveri e sulla sezione amministrazione trasparente 

STAZIONE APPALTANTE:
Comune di Capoliveri, Viale Australia 1, CAPOLIVERI (LI)

C.F.82002200499  -  P. IVA 01377480494

Pec: comunecapoliveri@pcert.it 

Sito Istituzionale:

https://www.comune.capoliveri.li.it 

Riferimento per contatti con l’Ufficio Gestione associata turismo:

Rag. Fiorella Puccini : comune@comune.capoliveri.li.it  
OGGETTO DELL’APPALTO – INFORMAZIONI GENERALI
E' intenzione del Comune di Capoliveri, Ufficio gestione associata turismo, promuovere un'indagine per la consultazione del mercato in preparazione di una procedura di gara sotto soglia ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b) del, D.Lgs 36/2023, per l’affidamento del servizio social media e di gestione del sito web visitelba.info, come dettagliatamente specificato nel documento “All. 2 capitolato_disciplinare”.

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente all’individuazione degli operatori economici  interessati e disponibili a presentare un preventivo informale per le prestazioni richieste.
La presentazione della candidatura in risposta a questo Avviso non genera alcun diritto o automatismo di partecipazione a qualsiasi altra procedura di affidamento e non comporta per l’Amministrazione Comunale alcun obbligo di affidamento della fornitura di cui trattasi. L'Amministrazione Comunale si riserva:
· di non procedere all'avvio della procedura relativa all'affidamento di cui trattasi;
· di optare per una diversa procedura;
· di interrompere in qualsiasi momento, per motivi di opportunità o convenienza, questa procedura senza che i soggetti richiedenti abbiano nulla a pretendere.

Ai sensi dell'art. 58 comma 2 del Codice, si precisa che il presente affidamento non è suddiviso in lotti, in quanto le prestazioni oggetto dell'affidamento sono strettamente interconnesse e  correlate fra loro.

L’eventuale affidamento potrà avvenire a seguito del confronto delle offerte economiche pervenute a seguito dell’invio della lettera di invito sulla base della economicità dell’offerta. Tale procedura viene altresì effettuata al fine di perseguire  il contemperamento tra l’affidamento diretto e il principio di rotazione. In caso di affidamento la Stazione Appaltante procederà alla previa verifica del possesso dei requisiti di cui agli artt. 94, 95 e dell’art. 100, comma 1, lett. a) del D. Lgs 36/2023 indicati nel presente avviso.

La Stazione Appaltante si riserva di avviare eventuali negoziazioni con uno o più degli operatori economici che hanno presentato manifestazione di interesse ritenuti idonei all’esecuzione del servizio richiesto, senza alcun vincolo in ordine alla scelta finale.

Stazione Appaltante

Comune di Capoliveri – Servizio GAT, Viale Australia 1 57030 Capoliveri- C.F. 82002200499

Oggetto dell’appalto

Gestione social media e sito web visitelba.info.
Durata dell’appalto

L’appalto avrà decorrenza dalla data di stipula del contratto di servizio o accettazione proposta contrattuale ed avrà durata 3 anni, con opzione rinnovo per 6 mesi.
Importo dell’appalto

L’importo complessivo massimo di spesa stimato da parte della Stazione appaltante, per l’intera durata contrattuale, è indicativamente inferiore ad € 136.500,00 oltre IVA.
Per il presente affidamento non sono previsti rischi interferenziali di cui all’art. 26 comma 3, del D.Lgs. 81/2008 perciò non è stato predisposto il DUVRI e l’importo degli oneri della sicurezza da rischi di interferenza è pari a zero.

Si specifica che la copertura finanziaria del servizio viene reperita tramite entrate proprie della stazione appaltante.
Stipula del contratto

Il contratto sarà stipulato mediante lettera commerciale.

Prima della stipula del contratto l’operatore economico è tenuto a presentare:

· dichiarazione relativa alla tracciabilità dei pagamenti di cui alla L. 136/2010;

· nominativo del referente;

· quant’altro necessario per addivenire alla stipula del contratto;

· cauzione o fidejussione a titolo di garanzia definitiva (10 % del valore  contrattuale) ai sensi dell’art. 117 del D.Lgs. 36/2023.

**********

Soggetti ammessi alla procedura

Sono ammessi a partecipare i soggetti di cui all’art. 65 del D.Lgs 36/2023. È ammessa la manifestazione di interesse congiunta di più operatori che si obblighino, in caso di affidamento, a costituire un raggruppamento nelle forme di legge, ai sensi dell’art. 68 del D.Lgs. 36/2023.

Requisiti di partecipazione

Per partecipare alla procedura gli operatori economici concorrenti devono:

· essere in possesso dei requisiti di ordine generale per contrarre con la Pubblica  amministrazione, di cui agli artt. 94 e 95 del D. Lgs 36/2023;

· essere in possesso del requisito di idoneità professionale, ai sensi dell’art. 100, comma 1, lett.a) del D. Lgs 36/2023 (iscrizione CCIAA, iscrizione nel registro delle Commissioni provinciali per l’artigianato, iscrizione agli Ordini professionali) con codice ATECO compatibile con il codice CPV 72400000-4 Servizi di internet;
· essere in possesso dei requisiti di capacità tecnica.
Modalità di presentazione della manifestazione di interesse

L’istanza di manifestazione di interesse, redatta secondo il modello (all. 1), compilato e sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa o suo procuratore, dovrà essere trasmessa tramite PEC entro e non oltre il giorno 07.01.2026 alle ore  12,00 indirizzata al Comune di Capoliveri Responsabile del Servizio Gestione Associata turismo, Rag. Fiorella Puccini – Viale Australia n. 1 – 57031 CAPOLIVERI, al seguente indirizzo di posta elettronica certificata: comunecapoliveri@pcert.it . L’oggetto della PEC deve riportare il seguente testo AVVISO PUBBLICO GESTIONE SOCIAL MEDIA E SITO WEB VISITELBA.INFO – NON APRIRE. Ai fini dell’ammissibilità fa fede l’orario di ricezione della domanda di partecipazione presso la citata casella di posta elettronica certificata.
Alla manifestazione di interessa dovrà essere allegata:

1) Offerta tecnica, che dovrà contenere al suo interno, pena l’esclusione dalla procedura:

Una relazione tecnica, dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in conformità ai documenti di gara, la descrizione dei servizi di gara offerti. La Relazione Tecnica dovrà essere firmata digitalmente. In particolare, la Relazione Tecnica dovrà necessariamente contenere tutti gli elementi da cui desumere la valutazione dell’offerta.

Nella relazione si dovrà dare  risalto a :

1. Esperienza: Portafoglio clienti; Portafoglio Clienti operanti nel turismo; attività analoghe (realizzazione siti web e gestione social media) eseguite nelle lingue italiana, tedesca, inglese francese.
2. Figure professionali preposte alla redazione dei contenuti ed alla cura delle azioni di comunicazione social e alla gestione del progetto: Esperienze curriculari, numero e diversificazione delle figure professionali in base alle competenze; tempo dedicato dalle risorse alla commessa (in termini di tempo pieno equivalente). Esperienze di attività nelle lingue italiana, tedesca, francese ed inglese. Oltre al CV delle figure richieste, in cui andranno specificati i titoli di studio e i corsi di aggiornamento, si accetterà ogni documentazione che permetta di valutare la qualità delle persone proposte per la squadra di lavoro.

3. Articolazione della strategia: Coerenza e completezza della proposta tecnica (dettagliata, chiara e completa descrizione delle attività proposte in relazione agli obiettivi e alle richieste del Capitolato); coerenza tra la strategia complessiva e gli obiettivi da perseguire; coerenza tra la strategia complessiva e le singole attività; cronogramma di realizzazione; allocazione del budget; chiara e completa esposizione dei servizi proposti.
4. Innovazione e originalità della proposta creativa per il sito web: Innovazione, qualità e originalità della proposta creativa; livello di innovazione della proposta rispetto al settore e/o settori di riferimento; valutazione dell’utilizzo del mix di tecniche e soluzioni di comunicazione digitale.
5. Innovazione e originalità della proposta creativa per la gestione dei social e la creazione di contenuti: Innovazione, qualità e originalità della proposta creativa; livello di innovazione della proposta rispetto al settore e/o settori di riferimento; valutazione dell’utilizzo del mix di tecniche e soluzioni di comunicazione digitale. 

6. Modalità di interazione e di coinvolgimento dei target: Valutazione delle modalità di coinvolgimento e animazione (engagement) dei target e della composizione e delle caratteristiche del social media team dedicato alla Commessa.
7. Organizzazione del flusso di lavoro, strumenti di raccordo, coordinamento e monitoraggio del servizio: Qualità, completezza e coerenza della proposta metodologica e degli strumenti per la realizzazione dei servizi, per il monitoraggio, il testing e la riprogettazione dei contenuti e le modalità di ottimizzazione delle prestazioni.
8. Funzioni e servizi aggiuntivi proposti: Qualità e diversificazione degli strumenti utili all’efficacia della campagna e al coinvolgimento e all’animazione del pubblico di riferimento; funzioni e servizi aggiuntivi proposti in aggiunta a quanto richiesto dal presente capitolato di gara che aumentino l’efficacia potenziale della proposta da un punto di vista promozionale.
La relazione (Massimo 50 pagine) dovrà comprendere la compilazione dei 3 documenti (“Esperienza”, “Figure Professionali” e “Proposta tecnico-creativa”) indicati nello schema di seguito riportato: 

	OFFERTA TECNICA
	DOCUMENTAZIONE RICHIESTA


	ISTRUZIONI DI COMPILAZIONE

	Esperienza
	Sezione denominata “Esperienza” e con i seguenti capitoli:

1. Portafoglio clienti 

2. Portafoglio clienti operanti nel turismo; 

3. Realizzazione di siti web analoghi in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese; 

4. Gestione social media e campagne social analoghe eseguite in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese 
	Presentazione di un documento contente (Cap. 1) indicazione del Portafoglio clienti degli ultimi 3 anni (minimo 5 clienti – massimo 10 clienti, con riferimenti per verificare le referenze); (Cap. 2) Portafoglio Clienti operanti nel turismo degli ultimi 3 anni (minimo 3 clienti – massimo 5 clienti, con riferimenti per verificare le referenze); (Cap.3) Realizzazione di siti web analoghi in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese con indicazione del nome del progetto, cliente, anno, durata, budget, strumenti, concept, descrizione, link se disponibili (minimo 3 campagne – massimo 7 campagne, lunghezza massima di 5 pagine per campagna); (Cap. 4) . Gestione social media e campagne social analoghe eseguite in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese con indicazione del nome del progetto, cliente, anno, durata, budget, mezzi/canali/strumenti, concept, descrizione, link se disponibili (minimo 3 progetti – massimo 5 progetti)

	Figure professionali 
	Sezione denominata 

“Figure professionali” e con i seguenti capitoli:

1. Sintesi delle figure professionali: numero, tipo e impegno delle risorse;

2. Sintesi dei profili delle persone; 

3. Allegati: CV ed altra documentazione
	Documento indicante la sintesi delle figure professionali preposte alla realizzazione e manutenzione dei sito, alla redazione dei contenuti ed alla cura delle azioni di comunicazione social e alla gestione del progetto che verranno coinvolte nella Commessa indicante: (Cap.1) numero e tipo delle figure professionali in base alle competenze e impegno, espresso in tempo dedicato dalle risorse alla commessa (in termini di tempo pieno equivalente); (Cap. 2) nomi di ciascuno, ruoli, principali esperienze curriculari, titoli di studio e corsi di aggiornamento. (Cap. 3: Allegati) CV delle persone indicate. Oltre al CV della figura richiesta, si accetterà ogni documentazione che permetta di valutare la qualità delle persone proposte per la squadra di lavoro.

	Proposta tecnico-creativa
	Sezione denominata “Proposta tecnico-creativa” con i seguenti capitoli:
	Documento indicante la proposta tecnico-creativa, come di seguito indicato:

	
	1. Strategia 

	Capitolo indicante la strategia della proposta tecnica, cioè la descrizione delle attività proposte in relazione agli obiettivi e alle richieste del capitolato; dando particolare enfasi alla coerenza tra la strategia complessiva e gli obiettivi da perseguire; coerenza tra la strategia complessiva e le singole attività; cronogramma di realizzazione; allocazione del budget; chiara e completa esposizione dei servizi proposti



	
	2. Proposta per migliorare il sito web 


	Capitolo indicante la proposta tecnico-creativa per il miglioramento incrementale del sito web, dando particolare evidenza all’innovazione, qualità e originalità di tale proposta; al livello di innovazione della proposta rispetto al settore e/o settori di riferimento; all’utilizzo del mix di tecniche e soluzioni di comunicazione digitale.



	
	3. Proposta creativa della gestione dei social media 
	Capitolo indicante la proposta creativa della gestione dei social media, dando particolare evidenza all’innovazione, qualità e originalità di tale proposta; al livello di innovazione della proposta rispetto al settore e/o settori di riferimento; all’utilizzo del mix di tecniche e soluzioni di comunicazione digitale



	
	4. Modalità di interazione e di coinvolgimento dei target, dei residenti, delle community esterne e degli influencer 


	Capitolo indicante le modalità di coinvolgimento e animazione (engagement) dei target, dei residenti, delle community esterne e degli influencer

	 
	5. Organizzazione del flusso di lavoro, strumenti di raccordo, coordinamento e monitoraggio del servizio 
	Qualità, completezza e coerenza 

della proposta metodologica per 

la realizzazione dei servizi, per il monitoraggio, il testing e la riprogettazione dei contenuti e le modalità di ottimizzazione del progetto, oltre agli strumenti di ottimizzazione del lavoro, quali ad es. tool di marketing automation, tool di web e social listening, ecc.

	
	6.Reperibilità 


	Capitolo indicante la capacità di coprire eventi locali con un preavviso massimo di 4 ore, garantendo disponibilità operativa continua, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

	
	7. Funzioni e servizi aggiuntivi proposti 


	Capitolo indicante la qualità e diversificazione degli strumenti aggiuntivi utili all’efficacia della Commessa e al coinvolgimento e all’animazione pubblici di riferimento; funzioni e servizi aggiuntivi proposti in aggiunta a quanto richiesto dal presente capitolato di gara che aumentino l’efficacia potenziale della proposta da un punto di vista promozionale. 


Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse pervenute in altre forme e/o trasmesse con altri mezzi di comunicazione.
2) Preventivo di spesa sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa o suo procuratore.

Criteri di valutazione delle offerte

Si procederà alla valutazione dell’offerta tecnica secondo una griglia sotto riportata:

	OFFERTA TECNICA (max 70 punti)
	Descrizione


	A) Esperienza 

(Max 15 punti)
	Esperienza:

1. Portafoglio clienti 

2. Portafoglio clienti operanti nel turismo; 

3. Realizzazione di siti web analoghi in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese; 

4. Gestione social media e campagne social analoghe eseguite in lingua italiana, tedesca, inglese e/o francese 

	B) Figure professionali 
(Max 15 punti)
	Figure Professionali:
1. Sintesi delle figure professionali: numero, tipo e impegno delle risorse;

2. Sintesi dei profili delle persone; 

3. Allegati: CV ed altra documentazione

	C) Proposta tecnico-creativa
(Max 40 punti)
	Proposta Tecnico Creativa:

	
	1. Strategia 


	
	2. Proposta per migliorare il sito web 



	
	3. Proposta creativa della gestione dei social media 

	
	4. Modalità di interazione e di coinvolgimento dei target, dei residenti, delle community esterne e degli influencer 

	 
	5. Organizzazione del flusso di lavoro, strumenti di raccordo, coordinamento e monitoraggio del servizio 

	
	6. Reperibilità 

	
	7. Funzioni e servizi aggiuntivi proposti 


	OFFERTA ECONOMICA

(Max 30 punti)
	Per la valutazione dell’offerta economica sarà utilizzata la formula :

Pі = Omin  . Pmax

        Oі

Note:

Pі = punteggio assegnato all’offerta economica i-esima
Omin  e Omax = offerte economiche più bassa e più alta, rispettivamente

Oі = offerta economica del fornitore i-esimo
Pmax = punteggio assegnato all’offerta migliore




Per ogni voce della valutazione tecnica  la commissione o il RUP concorderà punteggio come da griglia sottostante : il punteggio sarà moltiplicato per il moltiplicatore della voce.

	Eccellente 
	1,0 

	Ottimo
	0,9

	Buono 
	0,8

	Discreto 
	0,7 

	Sufficiente
	0,6 

	Mediocre 
	0,5 

	Insufficiente 
	0,4 

	Scarso 
	0,3 

	Non adeguato
	0,2

	Non valutabile 
	0


Gli operatori economici che intendono manifestare il proprio interesse dovranno registrarsi sulla piattaforma START per la fase successiva. Le istruzioni dettagliate sulle modalità di registrazione sono disponibili all’indirizzo https://start.toscana.it/.

Privacy

I dati forniti per la partecipazione alla presente procedura e a quella successiva, eventuale, di affidamento saranno trattati secondo l’informativa allegata al presente avviso.

Per quanto non espressamente previsto si fa riferimento al Regolamento UE n. 2016/679 e al D.lgs. 196/2003.

Altre informazioni

Il Responsabile Unico di Progetto ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. 36/2023 è la rag. Fiorella Puccini, Responsabile del servizio SUAP, Eventi e GAT.

Il presente avviso viene pubblicato:

· nella sezione Bandi e gare del Profilo del Committente;
· nella home page del sito istituzionale del committente.
********

Costituiscono allegati parte integrante del presente avviso:

· All. 1 – Manifestazione di interesse;

· All. 2 - Capitolato tecnico;

· All. 3 - Informativa Privacy;

Capoliveri, Lì 24.12.2025






           Il Responsabile del Servizio




   



             Puccini Fiorella
(Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005)
Viale Australia, 1 CAPOLIVERI (LI) comune@comune.capoliveri.li.it                 Tel. 0565/967611

C.F. 82002200499
                                                                                          Fax 0565/968060

Viale Australia, 1 - 57031 CAPOLIVERI (LI)
                                                     Tel.  0565/967611 - Fax  0565/968060
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